Aquipe os seus colaboradores no
terreno com a capacidade de
impulsionar as vendas e
prestar um servico ao
cliente excecional Entrega direta na loja
... S€Mmpre Automatizacio da

forca de vendas

Assisténcia técnica

» Conjunto de aplicacoes modulares
no terreno

P Interface em tempo real com
qualquer sistema central

» Dimensionavel e adaptavel para
o futuro

P Solucao totalmente localmente
ou alojada na cloud
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Entrega direta na loja

Automatizacao da forca de vendas/Assisténcia técnica no terreno

Execucao de Processos

Gestao de Utilizadores Entrega Vendas e Servicos

Verificacdo/Inspecao de veiculos 2

Atribuicdo de trabalhos dindmica/Gestao de tarefas *

Navegacao por GPS/Localizacao 2

Captura em tempo real/eventos relativos a lotes - entregas/vendas/ .
recolhas/incidentes

Gestao do stock dos veiculos 2

Comunicacao de escassez/danos 2

Identificacdo do destinatario, por exemplo identificacao eletronica; Smartcards 2

Captura de fotografias - prova de estado/prova de presenca 2

Monitorizacao do estado do item, por exemplo temperatura 2

Monitorizacao de ativos a devolver 2
Catalogacao/recolha/processamento de encomendas 2
Histérico completo dos clientes/das mercadorias *
Monitorizacdo do nivel de servico prestado ao cliente 4
Notificacdo pré-chegada/hora de chegada prevista (ETA] *
Cobrar pagamentos/faturacdo/pagamento eletrénico/fatura *
Inquéritos aos clientes *
Gestao de Tarefas (direcionada pelo sistema)

Monitorizacao e relatérios de tarefas 2 L 2 *
Visibilidade e Relatdrios de Gestao

Gestao de utilizadores/cargos 2 2 4
Relatdrios/Quadro de analise 2 * *
Estado em tempo real 2 2 *
Alertas de incidentes 2 2 4
Monitorizacao de integracao 2 2 *
Gestao de Infraestruturas

Implementacao totalmente na cloud/localmente * * *
Integracdo de sistema anfitrido em tempo real (ERP, WMS, YMS) * * *
Gestao de dispositivos: - Aplicacdes/hardware 2 2 *
Servico de assisténcia Zetes 24 horas por dia/7 dias por semana 2 2 *

Compatibilidade com Varios Dispositivos

A solucao ZetesAres funciona nos
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Codigo de RFID Captura Impressao Pagamento Tablet/
barras de movel movel dispositivo
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